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Glorieta de Espafia, 1

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
EN LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL “SERVICIO DE
ATENCION E INFORMACION TURISTICA EN EL CENTRO DE VISITANTES DE SAN
CAYETANO”.

1. OBJETO

1.1 Es objeto del presente Pliego la contratacion por parte del Ayuntamiento de Murcia del
“SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION TURISTICA EN EL CENTRO DE
VISITANTES DE SAN CAYETANQO”, que se realizara conforme al PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS que se adjunta, redactado por el Servicio Municipal de
Deportes, Juventud y Turismo.

1.2 La codificacion del objeto del contrato, segun el Vocabulario Comun de Contratos Publicos
(CPV) aprobado por el Reglamento 213/2008-CE, de 28 de noviembre de 2007, es:

63513000-8-Servicios de informacion turistica.
79992000-4-Servicios de recepcion.

1.3 Los licitadores deberan aportar la documentacion exigida en el presente Pliego de
Condiciones, y en particular, la documentacion acreditativa de los extremos que a efectos de
valoracion de ofertas se hace referencia en la clausula 8 del presente Pliego.

1.4 Toda la informacion relativa a la contratacion derivada de la presente convocatoria se
publicara en el perfil del contratante en la pagina web www.murcia.es.

2.  REGULACION JURIDICA

2.1 El objeto del presente Pliego esta tipificado como contrato de SERVICIOS, dentro de la
categoria 27 se regira por las prescripciones contenidas en el mismo; los preceptos del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico; el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico; el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que no se oponga al Texto
Refundido antes citado; subsidiariamente, por los preceptos de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn y normas complementarias; y, supletoriamente, las restantes normas
de Derecho Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado que le sean de
aplicacion.
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Su adjudicacion se realizara mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, de conformidad
con lo establecido en el art. 138 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
utilizandose los criterios de adjudicacion que se relacionan en la clausula 8 del presente
Pliego y anunciandose en el Boletin Oficial de la Region de Murcia y en el Perfil del
Contratante, de acuerdo con lo establecido en su art. 142.

PRECIO

El tipo de licitacion se fija en la cantidad de 51.760,80 € mas el 21% de L.V.A., que
asciende a la cantidad de 10.869,77 €, lo que hace un total de 62.630,57 €, que es el
presupuesto del contrato objeto del presente Pliego de Condiciones, segun el siguiente
desglose:

Ao 2013:
Aplicacion 045/432/227 06 ......ccoueuevereuernieiiireenieeeeeeeeeee et 34.745,45 €
IVA 21 %:
Aplicacion 045/432/227 06 ......ccooveueoirereireieenieeerieieeseeeetete et 7.296,55 €
Ao 2014:
Aplicacion 045/432/227 06 ......ccoueuevreuernieiirieieneeeeeeetee et 17.015,35 €
IVA 21 %:
Aplicacion 045/432/227 06 ......ccvueueoireerireiirieceneeereeeree e 3.573,22€

Los licitadores presentaran sus ofertas estableciendo los precios/hora del servicio que, como
maximo se fijan en las cantidades siguientes, I.V.A. incluido:

e Servicio de Informacion tUISTICA ..........ceeverevveiiiieeeiiee et 17,50 €/hora.

e Servicio de tareas de conserjeria y reCepCiOn ..........cceeevverreererrerrerrennnns 13,30 €/hora.

Los licitadores realizaran la baja que estimen pertinente sobre los precios/hora establecidos en
el presente Pliego, y sobre el precio total ofertado.

En la proposicion econdmica se especificard necesariamente por separado como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido, segun el modelo que se
inserta en la clausula 9.4, no admitiéndose las ofertas que no lo expresen asi.

En el presupuesto total se entenderan comprendidos todos los gastos y demds impuestos que
graven la realizacidon del contrato, no pudiendo en su consecuencia, repercutirlos la empresa
adjudicataria contra la Administracion como partida independiente del presupuesto
contratado.
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3.2 El valor estimado del contrato, incluidas las prérrogas y modificaciones previstas y
excluido el I.V.A., asciende a la cantidad de 103.521,60 €.

3.3. De conformidad con el informe del Servicio promotor del expediente, se considerara que las
proposiciones incurren en temeridad cuando concurran las circunstancias previstas en la

clausula 8.2 del presente Pliego.

3.4 No se admitiran variantes o alternativas.

4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato sera de UN ANO, a contar desde la fecha de su
formalizacion.

Dicho contrato podra ser prorrogado por UN ANO mas, si se acuerda de forma expresa
antes de su finalizacion, previo informe favorable del Servicio Municipal promotor del
expediente.

Dado que el contrato tiene caracter plurianual, la autorizacién y el compromiso de gasto se
subordinaran al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos,
de conformidad con lo establecido en el art. 174.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5
de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, operando dicha circunstancia como condicion suspensiva e su vigencia.

5.  REVISION DE PRECIOS

En virtud de lo establecido en el art. 89 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y de conformidad con el informe emitido por el Servicio promotor del expediente;
no procederd la revision de precios del presente contrato, quedando excluida en
consecuencia dicha revision.

6. APTITUD PARA CONTRATAR

6.1 Podran tomar parte en esta contratacion las personas naturales o juridicas que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, conforme a lo dispuesto en la
clausula siguiente.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
exigible para la realizacion de la actividad que constituye el objeto del contrato.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.
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La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura o documento de constitucidn, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula la actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el Registro publico que corresponda, segln el tipo de persona juridica de que se trate.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, o mediante la prestacion de
una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demés empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

Estos ultimos, ademas, deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision
Diplomatica Permanente espafiola, que se acompanara a la documentacion que se presente,
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente
analoga y deberdn tener abierta sucursal en Espafia, con designacion de apoderados o
representantes para sus operaciones y estar inscritas en el Registro Mercantil.

La prueba, por parte de los empresarios, de no estar incurso en una prohibiciéon de
contratar de las contenidas en el art. 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se efectuard mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segin los
casos, y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

Podran presentarse proposiciones escritas por diversos empresarios agrupados
temporalmente para la realizacion del objeto de esta contratacion. Dichos empresarios
quedaran obligados solidariamente ante la Administracion, y deberan nombrar en su
proposicién un representante o apoderado Unico de la unidn, con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

En este caso cada una de las empresas deberd acreditar su capacidad de obrar y juridica
frente a la Administraciéon de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.
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En cuanto a las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a un mismo
grupo se estard a lo dispuesto en el art. 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Dado el presupuesto del contrato objeto del presente Pliego, las empresas licitadoras deberan
acreditar su solvencia técnica o profesional por los medios siguientes:

a. Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de la
empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del contrato.

El personal encargado de la ejecucion del contrato sera el siguiente:

=  Un titulado en Turismo (Grado, diplomatura o equivalente) con dominio del idioma
inglés, acreditando como minimo nivel B1 segtin el Marco de Referencia Europeo del
Consejo de Europa.

= Un auxiliar no especializado para realizar tareas de conserjeria y recepcion,
informacion del centro y pequelo mantenimiento.

A estos efectos los licitadores deberan presentar la relacion nominal de personal
destinado a la prestacion del servicio que se propone, adjuntando la correspondiente
documentacion justificativa de la solvencia exigida a dicho personal.

b. Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos TRES
ANOS que tengan relacion directa con el objeto del contrato; incluyendo importes, fechas
y destinatario, publico o privado, de los mismos, y que se acreditard mediante certificados
expedidos o visados por el drgano competente cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.

La suma de dichos importes en su conjunto debera haber sido durante los tres tltimos
afios igual o superior a la cantidad de 155.282,40 € (cantidad resultante de multiplicar por
3 el importe anual, I.V.A. excluido, del presente contrato).

c. Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el proposito de
subcontratar.

Con independencia de lo establecido en el apartado anterior, los licitadores deberan acreditar
necesariamente su solvencia econémica y financiera, por uno o varios de los medios
siguientes:

a. Informe de instituciones financieras, o en su caso, justificante de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.
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b. Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad
debidamente diligenciados.

7.3 Lano aportacion por parte de los licitadores de toda la documentacion exigida en la presente
clausula justificativa de la solvencia requerida y en la clausula anterior relativa a la
capacidad juridica y de obrar, sera causa de exclusion de la oferta, de conformidad con la
normativa de aplicacion.

8. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos que se aplicardn en la valoracién de las ofertas presentadas, de
conformidad con lo establecido en el art. 150 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, seran los siguientes:

8.1 Ciriterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor:

*  Oferta técnica 0 a 6 puntos

Proyecto de organizacion del Servicio objeto del contrato ............c......... 0 a 3 puntos

Por acreditar el dominio de inglés con nivel superior al B1, ¢ acreditar el
dominio de otro idioma con nivel minimo Bl (debera acreditar
documentalmente en su oferta la posesion del titulo oficial que acredite el
conocimiento del IdIOmMAa) ........ccovevrvvreeieirieieeecee s 0a I punto

Propuesta de vestuario (deberd aportar muestras ¢ fotografias,
describiendo Sus CaracteriStiCas) ...........ceveveererrreersreseesesesesssesesssaenens 0 a 2 puntos

T\ 7 (1 10) o 0 a 3 puntos

Las mejoras que se oferten deberan mejorar la calidad en la prestacion del
servicio. Dichas mejoras se referirdn exclusivamente a los siguientes
elementos:

- Aportacion de una bolsa adicional de horas de trabajo para servicios

extraordinarios (este apartado no sera objeto de valoracién
econdmica por los licitadores) .............ccccoooevrrerereniereeieeeienns 0 a 2 puntos
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Se asignara la puntuacion maxima prevista en este apartado a la oferta
que mayor numero de horas adicionales ofrezca, puntuandose las
restantes ofertas de forma proporcional segiin la siguiente formula:

Valor Oferta X = (n° horas oferta X * puntuacion méxima)/
Mayor n° de horas ofertadas.

- Aportaciéon de recursos materiales que redunden en un mejor
funcionamiento del servicio tales como audiovisuales, realizacion de
videos especificos para su difusion en el centro, material informéatico
y material audiovisual, (este apartado debera ser valorado

econdmicamente, a precios de mercado, por los licitadores)....... 0a 1 puntos

8.2 Criterios valorables mediante 1a mera aplicacion de formulas:

»  Oferta econdmica 0 a 11puntos

Para calcular el presupuesto ofertado total, se tendrd en cuenta el
precio/hora IVA excluido, multiplicado por el nimero maximo de
horas anuales

* Al valor del presupuesto més bajo ofertado, de las ofertas admitidas, le
correspondera la puntuacion maxima de 11 puntos.

* El presupuesto tipo de contrata contemplado en la licitacion, que en
ninglin caso deberd ser rebasado, le correspondera una puntuacion de 0
puntos.

Las ofertas se puntuaran de forma proporcional segin la siguiente
formula:

Importe oferta mas baja * Puntuacion méaxima

Puntuacion oferta X =
Importe oferta X

Se considerard que las proposiciones incurren en temeridad cuando concurran las
siguientes circunstancias, y conforme a lo previsto en la cldusula 3.3 del presente Pliego:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas del 25%.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en méas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.
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- Cuando concurran tres licitadores o mas, las que sean inferiores en mas de 5
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

Las ofertas cuyas proposiciones economicas estén incursas en valores anormales o
desproporcionados, deberan justificar la valoracion de la oferta econdmica realizada y
precisar las condiciones técnicas y/o excepcionales de la misma que le permitan la ejecucion
del objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 152 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en esta licitacion se presentaran en TRES SOBRES
CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y en el que figurara, en cada uno de
ellos, la siguiente INSCRIPCION:

"Proposicion presentada por D... ....(en nombre propio o en representacion
de..... ,con C.LLF.: ...), para tomar parte en la licitacion convocada por el Excmo.
Ayuntamlento de Mur01a para la contratacion del " S

En cada uno de los sobres, se afiadira ademads, respectivamente,

= “SOBRE 1” (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

= “SOBRE 2” (PROPOSICION TECNICA)

= “SOBRE 3” (PROPOSICION ECONOMICA)

Dentro de cada sobre, se incluira un indice comprensivo de todos los documentos que se
incluyan en el mismo.

Los licitadores presentarin en el "SOBRE 1" (DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA), los siguientes DOCUMENTOS:

1. Identificacion completa de la empresa, que incluya como minimo direccion postal,
numero de teléfono, fax, direccion de correo electronico y persona de contacto.

2. D.N.L o C.IF. del licitador y del representante.
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3. Escritura o documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportaran Poder notarial en caso de actuar en representacion de otra persona
o entidad, DEBIDAMENTE BASTANTEADO por la Directora de los Servicios Juridicos.

4. Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas por la actividad
correspondiente, completado con una declaracidon responsable de no haberse dado de
baja en la matricula del citado Impuesto. En caso de que el licitador haya iniciado la
actividad en el presente ejercicio, presentara unicamente el documento acreditativo del
alta en el referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran acreditar la exencién en el mencionado
Impuesto, mediante declaracion responsable expedida al efecto.

5. Declaracién responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u
organismo profesional cualificado de no estar incurso en una prohibicién de contratar de
las contenidas en el art. 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico; que
incluya la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social; o declaracion sobre su vigencia cuando aquélla ya
hubiera sido aportada con anterioridad ante esta Administracion.

6. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional de la Empresa, conforme a lo establecido en la clausula 7 del presente
Pliego de Condiciones.

7. Propuesta de Poliza de seguro de responsabilidad civil, por un importe minimo de
600.000,00 € o copia de la Poliza que tenga suscrita la empresa.

En general, de la documentacion juridica y administrativa, podran presentarse originales o
copias compulsadas de los mismos, conforme a la legislacion vigente.

Los licitadores presentaran en el SOBRE 2 (PROPOSICION TECNICA), exclusivamente
la documentacion relativa a los criterios objetivos para la adjudicacion del contrato
establecidos en la clausula 8.1.

En ningun caso se incluira en este sobre la documentacion relativa a los criterios recogidos
en la clausula 8.2. La inclusion de dichos datos en ese sobre supondra la exclusion
automatica de la correspondiente oferta.

En caso de que el licitador considere que en su proposicion técnica existen documentos de
caracter confidencial, debera detallar qué documentacion tiene ese caracter mediante la
oportuna declaracidn firmada y debidamente justificada, todo ello a los efectos previstos en
el art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En el "SOBRE 3" los licitadores presentaran los siguientes documentos:

Proposicion economica, que se redactara conforme al siguiente modelo:
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"Divevevereinimnnsnne , vecino de......u.., con domicilio en...........uuuee., n°., con D.N.I
Novueiersisnnn, expedido en........, el... de...., de 20....., en nombre propio (o en
representacion de.........c.eeevuunee, con C.LF.: ceeensss) conforme acredito con poder
notarial declarado bastante, otorgado ante notarzo del Ilustre Colegio de ....... D.
cetseseneses, CON fecha ........ y n’de protocolo.......; enterado del anuncio publicado en el
Boletin Oficial de la Reglon de Murcia N°... del dia.... de........ de 20....., y de los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, con destino a la
contratacion, por PROCEDIMIENTO ABIERTO, del ".. cesssessannes 'y CUVO
contenido conoce y acepta integramente, se compromete a la realzzaczon del mencionado
contrato con arreglo a todas y cada una de las clausulas de los mencionados Pliegos, en el
precio de ......... €mas el ...% de LV.A., que asciende a la cantidad de ......... € lo que
hace un total de .......... €, conforme al siguiente detalle de precios/hora:

v’ Servicio de informacion turistica...€/hora mds 21% LV.A = ...€/hora

v’ Servicio de tareas de conserjeria y recepcion...€/hora mas 21% LV.A = ...€hora

Se acomparia en el "SOBRE 1" la documentacion exigida en la clausula 9.2 del Pliego de
Condiciones y en el “SOBRE 2” la proposicion técnica, en la que no se hace alusion alguna
a la presente oferta economica.

Se seriala como numero de fax a efectos de las notificaciones que procedan en cuantas
actuaciones se sigan del presente procedimiento el siguiente: .................

Fecha y firma del proponente”.

. Desglose de los distintos conceptos en base a los cuales se ha calculado el precio y, en
particular, justificacion del cumplimiento de la normativa laboral a los efectos previstos en
la clausula 3.3 del presente Pliego de Condiciones.

. Se indicara igualmente en este sobre, en su caso, la parte del contrato que el licitador tenga
previsto subcontratar, sefialando importe, nombre o perfil empresarial, por referencia a las
condiciones de solvencia que retinan los subcontratistas.

. En caso de que el licitador considere que a su proposicion econdmica existen documentos
de caracter confidencial, debera detallar qué documentacion tiene ese caracter mediante la
oportuna declaracién firmada y debidamente justificada, todo ello a efectos previstos en el
art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

. En los casos en que concurran empresas comprendidas en un mismo grupo, segun lo
dispuesto en la cldusula 6.5, se deberd adjuntar a la proposicion econdmica declaracion
sobre los extremos que se concretan en dicha clausula.

10. PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para esta licitacion se entregaran en el Servicio de Contratacion, Suministros y
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Responsabilidad Patrimonial, hasta las DIEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de
QUINCE DIAS naturales a partir del siguiente al de la publicacion del anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Region de Murcia (en caso de finalizar dicho plazo en
sdbado o en dia festivo serd el siguiente dia habil), y se admitirdn cuantos sobres se
presenten, siempre que retinan las condiciones externas reglamentarias.

11. APERTURA DE PLICAS

11.1 Tendra lugar en la Casa Consistorial ante la Mesa de Contratacién, que estard constituida
por los siguientes miembros:

= Presidente:
- Concejal Delegado de Contratacion y Patrimonio.

* Vocales:

- Directora de los Servicios Juridicos.

- Interventora General de la Corporacion.

- Jefe del Servicio de Deportes, Juventud y Turismo.

- Jefe de Seccion de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

= Secretario:
- Jefe de Servicio de Contratacion, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

De conformidad con lo establecido en los arts. 160.1 del R.D.L. 3/2011 y 21 del R.D.
817/2009, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos para la
valoracion de las proposiciones presentadas, pudiendo incorporar a sus reuniones los
funcionarios o asesores especializados que resulten necesarios para ello.

11.2 Reunida la Mesa, procedera a la calificacion de la documentacion a la que se refiere el
articulo 146 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (SOBRE 1). Si la Mesa
observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara
a los interesados mediante fax, a fin de que, en un plazo maximo de DOS DIAS HABILES
procedan a subsanar la referida documentacion acreditando el cumplimiento de los
requisitos exigidos a la fecha del vencimiento del plazo establecido para la presentacion de
ofertas, directamente en el Servicio de Contrataciéon, Suministros y Responsabilidad
Patrimonial del Ayuntamiento de Murcia, hasta las quince horas del dia en que venza el
plazo sefialado. Seguidamente se extenderd Acta de Calificacion y Seleccion.

11.3 Por la Mesa se realizara el acto publico de apertura de proposiciones técnicas que
contienen los criterios cuya valoracion dependa de un juicio de valor (SOBRE 2), que tendra
lugar el primer martes siguiente a la fecha de vencimiento de la licitacion, siempre que
hayan transcurrido los dos dias habiles mencionados en la cldusula anterior. Si no hubiera
transcurrido el plazo citado, se retrasara la apertura de las proposiciones hasta el primer
martes siguiente al vencimiento del plazo de subsanacion sefialado. En todo caso, dicha
apertura tendrd lugar antes de que hayan transcurrido siete dias desde la apertura del SOBRE
1 (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA).
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La referida documentacion se entregard al Servicio de Deportes, Juventud y Turismo, para
su valoracion, la cual debera ser emitida en un plazo maximo de diez dias naturales.

El Ayuntamiento podra pedir aclaraciones a las ofertas presentadas para una mejor
comprension de las mismas. En ningin caso dichas aclaraciones podran suponer
modificacion de los términos de la proposicion efectuada.

Una vez valorada la proposicion técnica, por la Mesa se realizarda el acto publico de
apertura de las proposiciones econémicas (SOBRE 3). En dicho acto se dara a conocer el
resultado de la valoracion de los criterios contenidos en el SOBRE 2. El referido acto debera
tener lugar antes de que haya transcurrido el plazo de un mes contado desde el dia siguiente
a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION Y NOTIFICACION

Las proposiciones presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o
anormales conforme al apartado 2 de la presente cldusula, se clasificaran por orden
decreciente, atendiendo a los criterios establecidos en la clausula 8 del presente Pliego de
Condiciones.

El o6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa, entendiéndose como tal la que mayor puntuacion haya
obtenido en la valoracion de los criterios establecidos, para que dentro del plazo de DIEZ
DIAS habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion:

= Justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social o autorizacion al 6rgano de contratacion para obtener de forma
directa dicha acreditacion.

» Justificante de disponer de los medios materiales y personales que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.

= Justificante de haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la clausula
siguiente.

= Poliza del seguro de responsabilidad civil por importe de 600.000,00 €, en caso de
haber presentado la propuesta, y justificante de pago del tltimo recibo de recibo.

= Escritura de constitucion de la Unién Temporal de Empresas, en su caso.

= Justificante acreditativo del pago de los anuncios de licitacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera
que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en este caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

Cuando se identifiquen proposiciones que puedan ser considerada desproporcionadas o

N° EXPTE: 111/2013 Servicio de Contratacién, Pagl2




Ayuntamiento de Murcia

Glorieta de Espafia, 1

wnli,
—
30004 Murcia o
T: 968 358 600 [M]M[r@ I]@

(C.I.F. P-3003000A)

anormales, en aplicacion de los criterios establecidos en la clausula 3.3 del presente Pliego,
se dard audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion de la
oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que
permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las
condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto a la disposiciones relativas a la
proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a
realizar la prestacion, o la posible obtencion de un ayuda del Estado.

Si el 6rgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por los licitadores y los
informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados, la excluird de
la clasificacion y acordarda la adjudicacion a favor de la siguiente proposicion
econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas.

12.4 La adjudicacion se acordara por el 6rgano de contratacion en resolucion motivada dentro
de los CINCO DIAS habiles siguientes a la recepcion de la documentacion a que se refiere
el apartado 2 de la presente clausula, y sera publicada en el Perfil del Contratante y
notificada al adjudicatario mediante fax. A tal efecto debera consignar el nimero de fax
en la proposicidén economica.

La notificacion al resto de participantes en la licitacion se realizara mediante
publicacion en el Tablon de Anuncios del Servicio de Contratacion, Suministros y
Responsabilidad Patrimonial, de conformidad con lo establecido en el art. 59.6.b) de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, Modificada por la Ley 4/1999, de 14 de enero.

13. GARANTIA DEFINITIVA

13.1 La garantia definitiva habra de constituirse dentro del plazo indicado en la clausula 12.2 y
se fija en la cantidad equivalente al 5% del importe de adjudicacion, excluido el I.V.A.

La garantia definitiva podra presentarse en cualquiera de las formas previstas en el art. 96
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

13.2 Para el caso de que se utilice la modalidad de ingreso en efectivo, se procedera del siguiente
modo:

a. Se ingresara directamente o mediante transferencia bancaria a favor del Ayuntamiento
de Murcia, en la cuenta siguiente: CAJAMAR: Cuenta de abono 3058-0437-29-
2732010010.

b. En los abonos debera figurar el N.LLF. o C.I.LF., nombre y apellidos o razon social de la
empresa ordenante, asi como la indicacioén de que se trata de «fianza definitivay, sucinta
descripcion del contrato para el que se deposita y nimero de expediente.
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13.3 Para el caso de que se presente en valores, mediante aval o seguro de caucion, debera
depositarse necesariamente en la Caja de la Corporacién y se realizarda conforme a los
modelos contenidos en los anexos del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, con la salvedad de que el
término "Caja General de Depositos" ha de sustituirse por "Caja del Excmo. Ayuntamiento
de Murcia".

13.4 Asimismo, la garantia definitiva podrd constituirse mediante retencion en el precio, de
conformidad con lo establecido en el art. 96.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, previa peticion formulada al efecto por el interesado en el plazo sefialado en la
clausula 12.2.

14. FORMALIZACION DEL CONTRATO

14.1 El contrato derivado de la adjudicacion del servicio objeto del presente Pliego de
Condiciones se perfeccionarda con su formalizacion, que se efectuard en documento
administrativo, sin perjuicio de lo establecido en al art. 156 del Real Decreto Legislativo
3/2011, Ley de Contratos del Sector Publico, dentro del plazo de QUINCE DIAS habiles,
a contar desde el siguiente a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion.

14.2 No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

15. EJECUCION DEL CONTRATO

15.1 La relacion de personal adscrito a la ejecucion del contrato propuesto por la empresa
adjudicataria vinculara a la misma, siendo dicho personal el tnico autorizado para prestar el
servicio.

A los efectos indicados en el parrafo anterior, la empresa adjudicataria debera comunicar al
responsable del contrato, con la debida antelacion, a fin de que en su caso se autorice
mediante decreto del Teniente de Alcalde o Concejal Delegado del area promotora del
expediente, cualquier variacion o sustitucion que en relacion a dicho personal pudiera
producirse.

15.2 De conformidad con lo establecido en el art. 7.b) de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
modificada por Ley 42/2010, de 30 de diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo
y reguladora de la venta, el suministro, el consumo y la publicidad de los productos del
tabaco, se prohibe terminantemente fumar, ademds de en aquellos lugares o espacios
definidos en la normativa de las Comunidades Autéonomas, en los Centros y Dependencias
de las Administraciones Publicas y Entidades de Derecho Publico. Asimismo, segin lo
establecido en el art. 5.a) de la mencionada Ley, queda prohibida la venta y suministro de
productos del tabaco en los centros anteriormente mencionados.
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15.3 El adjudicatario estd obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a lo
dispuesto en el presente Pliego de Condiciones, oferta por el mismo presentada y a las
ordenes que esta Administracion le dé para la mejor realizacion del servicio adjudicado, el
cual serd fiscalizado en todo momento por el Jefe del Servicio Municipal promotor del
expediente.

15.4 De conformidad con lo establecido en el art. 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011 por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, por el Organo
de contratacion se designara un responsable del contrato al que correspondera supervisar su
ejecucion, asi como adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar
su correcta realizacion.

15.5 El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos
en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Dichos pagos se justificaran con facturas expedidas por la empresa adjudicataria, las cuales
seran conformadas por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente, y se tramitaran en
forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto en las Bases de Ejecucioén del Presupuesto.
Dichas facturas se presentaran mensualmente, de conformidad con el nimero de horas de
servicio realizadas.

El adjudicatario tiene la obligacién de presentar la factura que haya expedido por los
servicios prestados o bienes entregados ante el correspondiente registro administrativo, para
su oportuna tramitacion. A tal efecto, el o6rgano de gestion econdémico financiera
denominado Tesoreria General Municipal ejercerd la funcion de contabilidad.

Asimismo, en la factura correspondiente se identificard el 6rgano de contratacion, siendo
¢éste la Junta de Gobierno Local, y el Servicio u Oficina Municipal destinatario del objeto del
contrato, siendo de aplicacion lo establecido el Reglamento Regulador del Registro General
de Facturas del Ayuntamiento de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia n° 282 de fecha 5 de diciembre de 2012.

15.6 El contrato derivado de la adjudicacion de esta convocatoria, por su naturaleza, no tendra
plazo de garantia, de conformidad con lo dispuesto en el art. 222 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, por lo que al finalizar la prestacion del servicio, el Jefe del
Servicio Municipal formalizara Acta de Recepcién en el plazo de un mes, desde la
finalizacion de la prestacion del servicio, en el que justifique la buena prestacion de éste y
con la finalidad de comprobar el buen estado del Centro. Dicha Acta se remitira al Servicio
de Contratacién, Suministros y Responsabilidad Patrimonial para la devolucién de la
garantia definitiva, en su caso, previa tramitacion del reglamentario expediente.

15.7 De conformidad con lo establecido en el art. 301.4 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
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Sector Publico; en ningin caso podra producirse, a la extincion del contrato, la
consolidacion del personal que haya realizado los trabajos objeto de contratacion como
personal de la entidad contratante.

16. MODIFICACION DEL CONTRATO

16.1 De conformidad con lo dispuesto en el art. 219 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, los contratos administrativos podran ser modificados por razones de interés publico
en la forma prevista en el Titulo V del Libro I de la mencionada Ley, y de acuerdo con el
procedimiento regulado en su art. 211; siendo dichas modificaciones obligatorias para el
contratista.

16.2 De acuerdo con lo establecido en el art. 106 del Real Decreto Legislativo 3/2011, el contrato
podra ser modificado siempre y cuando se produzcan circunstancias nuevas derivadas de
nuevos usos, como consecuencia del incremento de usuarios o nuevos servicios que se
presten en el Centro, y que demanden una modificaciéon en la frecuencia de los trabajos
necesarios para el buen funcionamiento, siempre y cuando exista consignacion
presupuestaria suficiente para ello, sin que dicha modificaciéon exceda, en mas o en menos,
el 10% del precio de adjudicacion del contrato.

16.3 Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 107 del Real Decreto Legislativo
3/2011, el o6rgano de contrataciéon podra introducir modificaciones no previstas en el
contrato para atender a causas imprevistas, solamente cuando concurra alguna de las
circunstancias sefialadas en dicho articulo.

17. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

17.1 El adjudicatario se obliga al cumplimiento de las leyes protectoras del trabajo, relativas a
seguridad e higiene, incluso de la de Prevision y Seguridad Social, en todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municipal contratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas disposiciones y demés de caracter laboral que
se produzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesto en las leyes protectoras de la industria
nacional, en todos sus aspectos y normas vigentes, asi como las de seguridad e higiene en el
trabajo.

Asimismo, las empresas que empleen un numero de trabajadores fijos que exceda de 50
vendran obligadas a cumplir lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de abril, sobre
integracién social de los minusvalidos, asi como en el R.D. 1451/1983, de 11 de mayo y
demas normativa complementaria.
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17.2 Serén de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no podra
repercutirse como partida independiente.

17.3 La empresa contratista responderd objetivamente y, en su consecuencia, debera indemnizar
todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia del contrato
adjudicado, conforme a lo establecido en el articulo 214 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

17.4 La contrata serd responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, y deberd indemnizar a la Administracion de todos los dafios y perjuicios que para
la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que, eventualmente, puedan dirigirse contra la Administracién Municipal.

17.5 De conformidad con lo establecido en el art. 43.1 de la Ley General Tributaria 58/2003, de
17 de diciembre, asi como en el art. 60.d) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y en los arts. 13 a 16 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas; la
empresa contratista tendra la obligacion de aportar, con anterioridad al vencimiento de la
validez de los certificados inicialmente aportados y hasta la finalizacién del contrato, y sin
que medie reclamacion alguna por parte de esta Administracion, nuevas certificaciones
acreditativas de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social. Dicha obligacion tendrd el caracter de obligacién contractual
esencial.

18. EJECUCION DEFECTUOSA Y DEMORA

El Organo de Contratacion, en caso de incumplimiento, a propuesta del responsable del
contrato, previa tramitaciéon de las actuaciones oportunas y con audiencia del contratista,
podréd imponer a éste multas con arreglo a lo previsto en el art. 212 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en base a las penalidades que a continuacion se especifican:

18.1 INFRACCIONES:

Faltas Leves:
. Descuido de la imagen o falta de uniformidad y debida acreditacion del personal.

. No informar puntualmente al Servicio de Turismo de cualquier incidente que se
pudiera producir en el Centro.

. El retraso injustificado en el cumplimiento de cualquier tarea u obligacion
encargada en virtud del contrato para la prestacion del servicio.
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Incumplimiento del resto de obligaciones reconocidas por contrato que no
constituyan faltas graves o muy graves.

Faltas Graves:

Incumplir las instrucciones emanadas del responsable del contrato, en
cumplimiento de los Pliegos de Condiciones.

El incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario establecidas en el
contrato, que como consecuencia dificulten o limiten la prestacion del objeto del

contrato.

Falta de puntualidad.

Faltas Muy Graves:

Incumplimiento de las funciones que comprende el servicio, descritas en el punto
1 B del presente Pliego.

Abandono del puesto de trabajo en horario que no sea de descanso.

Incumplimiento reiterado de las instrucciones emanadas del responsable del
contrato, en cumplimiento de los Pliegos de Condiciones.

Incumplimiento de las condiciones incluidas en su oferta, y que hayan sido objeto
de valoracion para su adjudicacion.

La prestacion del servicio por personal que no disponga de los requisitos exigidos
de nivel y titulacion.

El incumplimiento de los horarios, la disminucion en el nimero de personas
concertado para la prestacion del servicio, asi como otros similares que supongan
un perjuicio grave al servicio.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales esenciales
del contrato.

18.2 SANCIONES:

Las faltas cometidas por el adjudicatario se sancionaran en la siguiente forma:

= Las faltas leves se penalizardn con una sancidon econdmica de hasta el 2% del importe de
adjudicacion del contrato.

» Las faltas graves se penalizaran con una sancidon economica comprendida desde el 2%
hasta el 5% del importe de adjudicacion del contrato.
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= Las faltas muy graves se penalizaran con una sancion econdémica comprendida desde
desde el 5% hasta el 10% del importe total del contrato, o con su resolucion.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deduccion en las certificaciones o
facturas correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las mismas, la garantia
definitiva prestada responderd de la efectividad de dichas sanciones; debiendo el
adjudicatario reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince
dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucidon, de
conformidad con lo establecido en el art. 99.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

19. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas que puedan causar la resolucion del contrato de
conformidad con lo establecido en la clausula anterior, motivaran la resolucion del mismo
las enumeradas en los arts. 223 y 308 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, con los efectos previstos en el art. 309.

20. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

20.1 Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el adjudicatario
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contrato y que se cumplan los requisitos
establecidos en el art. 226 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

20.2 Salvo que por su naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente
por el adjudicatario, éste podrd concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, en las condiciones establecidas en los arts. 227 y 228 del mencionado Real
Decreto Legislativo.

21. CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo establecido en el art. 140 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el contratista y todos sus empleados deberan respetar el caracter confidencial de
aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que
se hubiese dado el referido caracter, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.
Este deber se mantendra durante el plazo minimo de cinco afios desde el conocimiento de la
informacion.

Dicho extremo se considera obligacion contractual esencial a los efectos establecidos en el
art. 223, apartado f) del mencionado Real Decreto Legislativo.
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GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros gastos
se ocasionen con motivo de los trdmites preparatorios y de formalizacion del contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad asciende a la cantidad de 1.000,00 €.

INTERPRETACION E INCIDENCIAS

De conformidad con lo dispuesto en el art. 210 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el organo de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento con el procedimiento
establecido en el art. 211 del mencionado Real Decreto Legislativo, el cual serd resuelto por
la Junta de Gobierno Local previa audiencia al contratista. A este efecto, el responsable del
contrato y el contratista pondran en conocimiento de la Administracion Municipal, por
escrito, cualquier cuestion que pueda originar tales incidencias.

Los acuerdos en su caso adoptados seran inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del
derecho que asiste al contratista de proceder por la via jurisdiccional correspondiente.

TRIBUNALES COMPETENTES

La Jurisdiccion contencioso-administrativa serd la competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas al contrato, conforme a lo previsto en el art. 2.b) de la Ley 29/1998
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y 21 del Real Decreto Legislativo
3/2011 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Murcia, 25 de marzo de 2013.

LA JEFE DEL SERVICIO DE CONTRATACION, SUMINISTROS Y
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Fdo.: Cristina Martinez-Iglesias Martinez.

Ve B
EL CONCEJAL DELEGADO DE
CONTRATACION Y PATRIMONIO,
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE
ATENCION E INFORMACION TURISTICA EN EL CENTRO DE VISITANTES DE SAN
CAYETANO".

1. OBJETO

Es objeto de este Pliego la contratacion por parte del Ayuntamiento de Murcia del
“SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION TURISTICA EN EL CENTRO DE
VISITANTES DE SAN CAYETANQ", que se realizara en la forma que a continuacion
se detalla:

Los cddigos correspondientes a la nomenclatura de la Clasificacion de
Productos por Actividades seguin Reglamento (CE) n° 213/2008 de la Comisién, de
28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario Comuan de
Contratos Publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los contratos publicos, en lo referente a la revision del
CPV, son:

63513000-8 Servicios de informacion turistica
79992000-4 Servicios de recepcion

A. HORARIOS Y PERSONAL:

El horario establecido por horas, dias y semanas para la prestacion del servicio,
con la distribucion horaria que aparece en el Anexo del presente Pliego de
Condiciones, podra ser modificado en cualquier momento por el Servicio de
Turismo, comunicandolo con la suficiente antelacion al adjudicatario del servicio,
gue vendra obligado a acatar dichas modificaciones, teniendo siempre en cuenta el
numero maximo anual de horas establecido en el mismo.

El personal con el que se deberd contar para la realizacion del objeto del contrato
serd el siguiente:

- Un titulado en Turismo (Grado, diplomatura o equivalente) con dominio del
idioma inglés, acreditando como minimo nivel B1 segun el Marco de Referencia
Europeo del Consejo de Europa.

- Un auxiliar no especializado para realizar tareas de conserjeria y recepcion,
informacién del centro y pequefio mantenimiento.

B. FUNCIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO:
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El adjudicatario viene obligado a la prestacion de las funciones objeto del servicio
contratado sin menoscabo de otras complementarias que se estimen necesarias
por el Servicio Municipal de Turismo:

1. Informacién turistica y colaboracién en actividades y programacion del
centro.

a) Informar al visitante sobre el Centro y su entorno, sus servicios y demas
aspectos turisticos, asi como sus exposiciones y actividades.

b) Informar al visitante sobre aspectos turisticos generales y béasicos de la
oferta turistica del municipio de Murcia.

c) Informar puntualmente al visitante sobre campafas, programas y servicios
relacionados con la actividad turistica del municipio, cuando la Concejalia de
Turismo lo considere oportuno.

d) Recabar datos de asistencia al Centro procesando informativamente los
datos y llevando una base de datos de visitantes con arreglo a las
instrucciones del Servicio de Turismo.

e) Realizar encuestas de calidad y proponer acciones de mejora en la
prestacion del servicio.

f) Conocimientos basicos de informatica a nivel usuario para manejo de
ordenador.

g) Facilitar la presentacion de reclamaciones y sugerencias por parte de los
visitantes y remitirlas al Servicio de Turismo para su resolucion.

2. Tareas de conserjeria y recepcion

a) Aperturay cierre del Centro y control del acceso del publico.
b) Atencion y recepcion de llamadas.

¢) Conocimientos béasicos de informatica a nivel usuario para manejo de
ordenador.

d) Colaborar con el informador turistico en el desarrollo de sus funciones de
atencion al publico cuando sea necesario.

e) Velar por la buena conservacion y seguridad del Centro.
f) Tareas de mantenimiento puntual y preventivo en el Centro.

g) Montaje y desmontaje del material de Centro.
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h) En caso de ser necesario, cobrar los precios publicos conforme a las
instrucciones que reciba del Servicio de Turismo.

El incumplimiento de lo expuesto en los parrafos anteriores sera considerado
falta muy grave.

Todo el personal que utilice la empresa adjudicataria para la prestacion de los
servicios objeto de este concurso tendra dependencia laboral de la misma, sin que
el Ayuntamiento tenga relacion juridica, laboral, ni de otra indole, con el personal
de la empresa.

En ningln caso podra alegarse por el personal de la empresa adjudicataria
derecho frente al Excmo. Ayuntamiento de Murcia que no esté prefijado legalmente
ni durante la vigencia del contrato ni a su término, ya se haya cumplido el plazo de
contrato o resuelto el mismo por cualquiera de las causas previstas en la normativa
aplicable en materia de Contratacion Administrativa.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

O El adjudicatario se obliga al cumplimiento del contrato con estricta sujecion a
las obligaciones sefialadas en este Pliego, y/o en su oferta (una vez
aceptada la misma por la Administracion Municipal mediante el acuerdo de
adjudicacion), asi como las contenidas en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. , y en especial debera dar cumplimiento
a las siguientes.

O El adjudicatario asi como las personas que presten el servicio objeto de este
contrato quedan obligadas a guardar el secreto profesional por tiempo
indefinido sobre los datos, hechos y observaciones de los que tenga
conocimiento o pueda llegar a conocer como consecuencia del desempeiio
de sus funciones.

Queda prohibido utilizar fuera del estricto d&mbito profesional o para fines
distintos de los que motivaron su entrega, cualquier tipo de documento, al
gue haya tenido acceso como consecuencia de su vinculacion con el objeto
del contrato.

U Dotar a todo el personal afecto al servicio de uniforme con el logotipo del
Ayuntamiento de Murcia (Concejalia de Turismo).

O Al inicio y finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd realizar un
inventario de los bienes muebles existentes en el Centro, comunicandolo al
Servicio Municipal de Turismo. Dicho inventario deberd mantenerse
actualizado durante todo el periodo de vigencia del contrato, comunicando
cualquier variaciéon producida a lo largo del mismo en el momento en que se
produzca.
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El adjudicatario aportara todo el personal necesario para la realizacion del
objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en este pliego de
condiciones. Previamente al inicio de la ejecucion del contrato, el
adjudicatario estara obligado a especificar las personas concretas que
ejecutaran las prestaciones y acreditar su afiliacion y situacion de alta en la
Seguridad Social. Durante la vigencia del contrato, cualquier sustitucion o
modificacion de aquellas personas deberd de comunicarse al Servicio
Municipal de Turismo, acreditado que su situacion laboral esta ajustada a
derecho.

A obtener, a su cargo y con anterioridad al comienzo de las actividades
objeto de este contrato, las licencias, permisos y autorizaciones que fuesen
necesarios para el desarrollo del servicio y a cumplir los Reglamentos y
demas disposiciones legales vigentes en relacion con dicha actividad.

Cuidar que el servicio se realice, en relacién con los visitantes del Centro con
eficacia, cortesia y correccion.

El adjudicatario del presente contrato pondrd, en su caso, a disposicion del
Ayuntamiento el personal adscrito a la empresa adjudicataria siempre que
sea necesario para cubrir las necesidades motivadas por el interés
publico.

El adjudicatario esta obligado a acatar las instrucciones que para la mejor
realizacion del servicio dicte el Servicio Municipal de Turismo debidamente
razonadas y comunicadas por escrito al adjudicatario.

Cumplir los reglamentos, ordenanzas y edictos que apruebe el Ayuntamiento
de Murcia en cuanto a seguridad e higiene de los edificios de uso publico y
en cualquier materia que le sea de aplicacion, segun los criterios de calidad
establecidos por el Ayuntamiento.

Elaborar y llevar a cabo un Plan de Formacién para el personal adscrito al
Centro.

En la Recepcion del Centro habra hojas diarias de control de horarios en
las que cada trabajador hara constar su hombre, nimero de afiliacion a la

Seguridad Social, hora de entrada y salida y su firma. Dichas hojas
guedaran en posesion del Centro.
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2. PRECIO

Los licitadores presentaran sus ofertas estableciendo los precios/hora del servicio que
como maximo se fijan en las cantidades siguientes, IVA incluido:

e Servicio de Informacion TUFSHICA...........cevvurieerieeeeeeeeeee e, 17,50 €/hora.

e Servicio de tareas de conserjeria y reCepCion ..........cccoceevveeerverrinens 13,30 €/hora.

El precio méaximo de dicho contrato para UN ANO se fija en 51.760,80 € més
10.869,77 € correspondientes al 21 % de IVA, segun el siguiente desglose (IVA
incluido):

Ejercicio 2013:

APlIcaciOn 045/432/227 06 ........coceeieeiieiiesieesiee sttt steesteesteeseeseesseesseesneas 34.745,45 €

IVA 21 %:

APlIcaciON 045/432/227 06 .....ccuoeiueeieeie ettt ettt e e sseesneeeteeaeenaeenes 7.296,55 €
Ejercicio 2014:

APINICACION 045/432/227 06 ...ooeieeeeeieeeieeeetee e se et e rtee e sae e saeesneeesaeeanaeenteeereeenneen 17.015,35 €

IVA 21 %:

APINICACION 045/432/227 06 ....eeeeeeeeieeeieeesee e ste e se st e st e e stee et e e ssae e s saeesnseesnnaeesnaeesnneesnees 3.573,22 €

Los licitadores realizaran la baja que estimen pertinente sobre el precio/hora
establecido en el presente Pliego.

En el precio en que se contrate la actividad objeto de este Pliego, se entenderan
comprendidos todos los gastos y, por tanto, el beneficio industrial, los impuestos de
toda indole que graven la realizacién del mismo y en especial el Impuesto sobre el
Valor Afadido, etc. no pudiendo, en su consecuencia, repercutirlos la empresa
adjudicataria en la Administracion como partida independiente del presupuesto
contratado.

No se admitiran variantes o alternativas.

3. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato sera de UN ANO, a contar desde la fecha de su
formalizacion.

Dicho contrato podra ser prorrogado por UN ANO mas, si se acuerda de forma

expresa antes de su finalizacion, previo informe favorable del Servicio Municipal
promotor del expediente.
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4, MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El contrato podra ser modificado siempre y cuando se produzcan circunstancias

nuevas derivadas de nuevos usos, como consecuencia del incremento de usuarios o
nuevos servicios que se presten en el Centro y que demanden una modificacion en la
frecuencia de los trabajos necesarios para el buen funcionamiento, siempre y cuando
exista consignacion presupuestaria suficiente para ello, sin que dicha modificacién
exceda, en mas o en menos, el 10 % del precio de adjudicacion del contrato.

5. REGIMEN DE FALTAS Y SANCIONES:

Faltas muy graves

Incumplimiento de las funciones que comprende el servicio, descritas en el
punto 1 B del presente Pliego.

Abandono del puesto de trabajo en horario que no sea de descanso.

Incumplimiento reiterado de las instrucciones emanadas del responsable
del contrato, en cumplimiento de los pliegos de condiciones.

Incumplimiento de las condiciones incluidas en su oferta, y que hayan sido
objeto de valoracién para su adjudicacion.

La prestacion del servicio por personal que no disponga de los requisitos
exigidos de nivel y titulacion.

El incumplimiento de los horarios, la disminucién en el nUmero de personas
concertado para la prestacion del servicio, asi como otros similares que
supongan un perjuicio grave al servicio.

Faltas graves

Incumplir las instrucciones emanadas del responsable del contrato en
cumplimiento de los pliegos de condiciones.

El incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario establecidas en el
contrato, que como consecuencia dificulten o limiten la prestacion del
objeto del contrato.

Falta de puntualidad.

Faltas leves

Descuido de la imagen o falta de uniformidad y debida acreditacion del
personal.
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. No informar puntualmente al Servicio de Turismo de cualquier incidente
gue se pudiera producir en el Centro.

. El retraso injustificado en el cumplimiento de cualquier tarea u obligacion
encargada en virtud del contrato para la prestacion del servicio.

. Incumplimiento del resto de obligaciones reconocidas por contrato que no
constituyan faltas graves o muy graves.

El importe de la sancion esta relacionado de forma directa con la cuantia total del
contrato y por razdon de las faltas el Ayuntamiento podrd imponer las sanciones
siguientes:

a. Faltas Leves: Se podran sancionar con una sancion econémica de hasta el 2%
del importe total del contrato.

b. Faltas Graves: Desde el 2% hasta el 5% del importe total del contrato.
c. Faltas muy Graves: Desde el 5% hasta el 10% del importe total del contrato, si

bien se podra optar por la resolucion del mismo con independencia de la
sancion econémica.

Murcia, 20 de marzo de 2013

Conforme:
JEFE DE SERVICIO DE DEPORTES, JEFE DE PROMOCION TURISTICA
JUVENTUD Y TURISMO

Olga Melgar Requena Esperanza Abad Candel
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ANEXO
CENTRO DE VISITANTES DE SAN CAYETANO
10 INFORMACION TURISTICA
TRABAJADOR/ Ne N° HORAS
DIAS HORARIO A HORAS DIAS MAXIMAS SEMANA
10.30 A 14.30
I\élﬁglggg Y 1 INFORMADOR 7 5 35
16.30 A 19.30
DOMINGOS 10.30 A 14.30 “ 4 1 4
39

TOT AL HORAS ittt ittt et ete s st e e et st e e e sas e e e s n e e e snnn e e e snn e s e s snnreresannrneens

TOTAL COSTE MAXIMO:

HORAS/SEMANA fAEA'\;'(lA,\;‘AAg HORAS MAX. /ANO  PRECIO/HORA COSTE MAXIMO/ARIO
39 5214 2.033.46 1750 € 35.585.55€

Este horario se adaptara a lo requerido segun las necesidades y circunstancias del

Centro.

CATEGORIA PROFESIONAL: TITULADO EN TURISMO

11 ATENCION E INFORMACION

TRABAJADOR/ N° N° HORAS
DIAS HORARIO A HORAS DIAS MAXIMAS SEMANA
10.30 A 14.30
I\él::g;ggg Y 1 INFORMADOR 7 5 35
16.30 A 19.30
DOMINGOS 10.30 A 14.30 “ 4 1 4
39

TOT AL HORAS ittt ittt ittt e te s s e re s st e e e sam e e e san e e e snnr e e e s e e e s s e e e s snnrneens

TOTAL COSTE MAXIMO:

HORAS/SEMANA fAEA'\;'(lA,\;‘AAg HORAS MAX. /ANO  PRECIO/HORA COSTE MAXIMO/ARIO
39 5214 2.033.46 1330 € 27.045.02 €

Este horario se adaptara a lo requerido segun las necesidades y circunstancias del

Centro.

CATEGORIA PROFESIONAL: AUXILIAR NO ESPECIALIZADO
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CENTRO DE VISITANTES SAN CAYETANO, IVA 21 % INCLUID O
SERVICIO PRESUPUESTO
INFORMACION TURISTICA oottt 35.585,55 €
ATENCION E INFORMACION ...ccoiiieeeeeeee ettt 27.045,02 €
PRESUPUESTO MAXIMO TOTAL ANUAL .oovvveieieeeeeeees e 62.630,57 €

Asciende la presente valoracion a la cantidad méaxima de 62.630,57€ (SETENTA Y DOS
MIL SEISCIENTOS TREINTA EUROS CON CINCUENTA Y SIETE CENTIMOS), incluidos todos
los gastos e IVA 21 %.

Murcia, 20 de marzo de 2013

Conforme:
JEFE DE SERVICIO DE DEPORTES, JEFE DE PROMOCION TURISTICA
JUVENTUD Y TURISMO

OLGA MELGAR REQUENA ESPERANZA ABAD CANDEL
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